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PROJEKTOWANIE PROCESOW I OPERACJI LOGISTYCZNYCH -
WYBRANE PROBLEMY

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie podstaw metodycznych
charakterystycznych dla procesu projektowania praktycznych systemow logi-
stycznych, uwzgledniajac specyficzne wymagania charakteryzujace procesy
1 operacje logistyczne. W poszczegolnych rozdziatach artykutu zostala przedsta-
wiona nastgpujaca problematyka: logistyka stosowana jako nauka praktyczna,
projektowanie, zasady projektowania, projektowanie usprawniajace i bazowe,
uniwersalne ujecie procesu projektowo-realizacyjnego, koncepcja logistycznego
systemu kierowania produkcja. Artykul zakonczono wnioskami.

Stowa kluczowe: zasady projektowania, fazy i etapy procesu projektowo-
realizacyjnego, logistyka stosowana, logistyczny system kierowania

SELECTED ISSUES IN THE DESIGN OF LOGISTIC PROCESSES
AND OPERATIONS

Abstract. The aim of this article is to present a methodological framework to
design practical logistics systems taking into account specific requirements of the
logistic processes and operations. Following problems are discussed: applied
logistics as a practical science, logistic process design, design principles,
improvement and custom design, universal approach to design and implementation
processes, a concept of a logistic system of production control.

Keywords: design principles, stages of the design and implementation process,
applied logistics, logistic management system
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1. Wstep

W ostatnich czasach obserwuje si¢ wzrost zainteresowania logistyka w sensie naukowym,
a przede wszystkim praktycznym.

Lektura publikacji z zakresu logistyki stosowanej, w szczegdlno$ci rozwigzan prak-
tycznych, dostarcza informacji, ze poznawcze ugruntowania czerpane sg (przynajmniej
deklaratywnie) z osiggnie¢ nauk o zarzadzaniu, ekonomii 1 transportu.

Logistyka stosowana, lub szerzej — logistyka jest nauka praktyczng w sensie, jaki temu
terminowi nadawat Tadeusz Kotarbinski' albo nauka o artefaktach — wg Herberta A. Simona® —
rodzing nauk o tworach umiejetnosci cztowieka. Obaj uczeni wskazywali projektowanie jako
wyroznik metodologiczny tak okreslonych nauk.

Projektowanie jako wyrdznik tych nauk to z jednej strony projektowanie sensu stricto,
z drugiej za$ projektowanie projektowania, czyli metaprojektowanie (projektowanie sensu
largo). Tym pierwszym zajmuja si¢ profesjonalni projektanci (planisci), ksztaltujacy
rozwigzania jednostkowe dla danych warunkow, sytuacji praktycznych. Oferowane przez nich
rozwigzania znajdujg uzasadnienie poznawcze w rezultatach metaprojektowania, ktére jest
domeng dociekan niejednostkowych. Te wtasnie niejednostkowe dociekania stanowia
teoretyczng wiedze, ktora jest podstawa opracowania jednostkowych rozwigzan praktycznych,
koncepcyjnie przygotowywanych przez projektantéw sensu stricto.

W projektowaniu poprawnym metodologicznie (designing proper) korzysta si¢ z wiedzy
z wielu dyscyplin, tj. wielu tahcuchow inferencyjnych. Oponenci rozdzielania nauk na
teoretyczne 1 praktyczne przyznaja, ze w jednych naukach dominuje funkcja poznawcza,
a w innych funkcja projekcyjna.

Pogladowi temu mozna przeciwstawi¢ odmienne kryteria uznawania zdah z obu typow
nauk za zasadne, mianowicie:

a) w naukach zwanych teoretycznymi jest to argument logiczny — prawdziwos¢ zdan,

b) w naukach zwanych praktycznymi dolacza argument prakseologiczny — efektywnos¢

oraz skutecznos¢,

¢) w rozwigzaniach projektowych — argument relewancji — trafno$c¢.

Wspoétczesni naukoznawcy® wskazuja na dwa motywy podejmowania badan:

e jeden od teorii do praktyki — modus 1,

e drugi od potrzeb praktycznych do szukania fundamentow teoretycznych dla projekto-

wanych rozwigzan — modus 2.

Logistyka stosowana aktualnie jest zwigzana z drugim motywem badan — modus 2.

! Kotarbinski T.: Traktat o dobrej robocie. Ossolineum, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1975.

2 Simon H.A.: The Sciences of the Artificial. MIT Press, Cambridge, Mass. 1981.

3 Stabryta A.: Generalne formuly postepowania badawczego w procesie projektowania. Zeszyty Naukowe,
nr 1(20). Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Tarnow 2012.
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Celem artykutu jest przedstawienie podstaw metodycznych charakterystycznych dla
procesu projektowania praktycznych systemow logistycznych, uwzgledniajac specyficzne
wymagania charakteryzujgce procesy i operacje logistyczne. Stad przyjeta struktura tresci
artykutlu obejmuje wybrane zagadnienia, takie jak: rozwazania dotyczace logistyki stosowane;j,
procesu projektowania oraz obszarow logistyki stosowanej w przedsigbiorstwie, w szcze-

g6Inosci wybranych zagadnien logistyki produkcji.

2. Logistyka stosowana nauka praktyczng

Poglebiona analiza literatury dostarcza interesujace refleksje zwigzane z definicjami
terminu ,,logistyka”.

Analizujac definicje pojecia ,,logistyka” zamieszczone w encyklopediach oraz wychodzac
z roéznych punktow widzenia, logistyke ujmuje si¢ zasadniczo jako dziedzing wiedzy
o racjonalizowaniu, uzytkowaniu rozwigzan praktycznych. Wyodrebnity si¢ dwa zasadnicze
ujecia, mianowicie: filozoficzny i pragmatyczny (logistyki stosowanej).

Na logistyke jako nauke, dziedzine wiedzy wskazuje wiele definicji*, przyktadowo:

e R.Jiineman twierdzi, ze logistyka to: ,,naukowa teoria planowania, sterowania i kontroli

przeplywu materiatldw, osob, energii i1 informacji w systemach”.

e W. Kirch uwaza, ze to dyscyplina naukowa zajmujaca si¢ wyjasnianiem, opisem

1 ksztattowaniem procesow.

e (Cz. Skowronek i Z. Sarjusz-Wolski pisza o logistyce jako ,,filozofii zarzadzania oraz

dziedzinie wiedzy praktycznej”.

P. Blaik’ jest zdania, ze ,,logistyka, ze wzgledu na swoj interdyscyplinarny charakter oraz
stosunkowo skromny polski rodowdd, jest dziedzing w wielu aspektach kontrowersyjna
1 wymagajaca intensywnych oraz kompleksowych badan”. Rozwoj logistyki, jej dorobek
teoretyczny jest coraz bogatszy i bardzo zrdznicowany. W dorobku teoretycznym logistyki
mozna doszuka¢ si¢ réznorodnych nurtow, inspiracji: systemowy, empiryczny, pragmatyczny,
techniczny, informatyczny, matematyczny, ekonomiczny. Prezentowany w publikacjach
pluralizm naukowe;j refleksji nad rzeczywistoscia logistyczng odzwierciedla z jednej strony jej
ztozonos¢, z drugiej réznorodnos$¢ sposobodw widzenia tej organizacyjnej rzeczywistosci przez
badaczy.

W literaturze fachowej wystepuje pewne zamieszanie, bowiem tym samym stowem
okreslone sa dwa rézne zjawiska, mianowicie stosowanie logiki w praktyce oraz praktyczna

sztuka przemieszczania. Zjawiska te s rozne.

4 Bendkowski J., Kramarz M.: Logistyka stosowana. Metody, techniki, analizy, cz. 1 i 2. Politechnika Slaska,
Gliwice 2011.
5 Ibidem.
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Skutki tego zamieszania mozna bylo zaobserwowaé na przyktadzie prob zdefiniowania
logistyki podejmowanych przez CLM (The Council of Logistics Management, USA).
Procesowe ujecie logistyki widoczne jest w ciggu minionych 25 latach. Wyraza przejscia
od koncentrowania si¢ na przeplywach fizycznych do zorientowania si¢ na procesy. Ujecie
procesowe logistyki jest swoistym paradygmatem, obecnie jest powszechnie akceptowane.
W 1997 roku CLM opublikowato nowa wersj¢ definicji terminu ,,logistyka”. Pogodzenie tych
dwoch réznych ujec¢ logistyki polegato na przyjeciu odrebnego pojecia dla praktycznej sztuki
przemieszczania, mianowicie terminu logistyki stosowanej. Nowy termin zdefiniowano
nastepujaco®: logistyka stosowana — dziedzina obejmujgca wiedze i umiejetnosci potrzebne do
ksztaltowania racjonalnych strumieni materialow i informacji oraz do projektowania
techniczno-organizacyjnego i realizacji procesow przeplywu materialow i informacji w celu
zaspokojenia potrzeb w ograniczonym obszarze.
W powyzszej definicji zwracajg uwage dwa znamienne fakty:
e dziedzina wiedzy i umiejetnosci niezbednych do ksztaltowania racjonalnych strumieni
materialowych i informacyjnych. Ta cze$¢ definicji odwotuje sie do ,,stosowania logiki
w praktyce”,

e projektowanie techniczno-organizacyjne i realizacji procesow przeptywow materiatlow
1 informacji w celu zaspokojenia w potrzeb, ktére niewatpliwie zwigzane jest
z ,,praktyczna sztuka przemieszczania”.

Zastosowania logistyki doprowadzily do wyksztatcenia si¢ jej dwoch fundamentow,
wynikajacych z jej aspektow metanaukowego oraz praktycznego.

Teoria podaje warunki konieczne do istnienia jakiego$ obiektu (rzecz, proces, system,
koncepcja itp.).

Kazdy obiekt ma trzy cechy:

e tozsamosc¢,

e stan,

e zachowanie.

Technika, inzynieria podaje Srodki niezbedne do wytworzenia tego obiektu. Oba te
fundamenty, cho¢ samodzielne, dopelniaja si¢ wzajemnie, a pozbawione jeden drugiego
zawisaja w prozni.

Stad mozna za J. Fijalkowskim’ zaproponowaé nastepujaca definicje: logistyke mozna
rozumie¢ takze jako 0ogot warunkow dostarczania dobr.

Ogot warunkow wykorzystuje caly dorobek nauki, za$ konieczno$¢ dostarczania wynika

z ograniczen czasowo-przestrzennych.

6 Ibidem.
7 Fijatkowski J.: Technologia magazynowania. OW PW, Warszawa 1995.
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Celem podejmowanych dziatan logistycznych jest dobro czlowieka, jako odbiorcy
najszerzej rozumianych dobr stuzacych do zaspokajania jego fizycznych, psychicznych
1 spotecznych potrzeb.

Na IV Forum Mtodej Logistyki w 2005 roku padio interesujace stwierdzenie, ze ,,logistyk
nie jest osoba, ktora podejmuje decyzje, a jedynie je warunkuje”. Wedtug Jacka Machockiego
z IV Forum Mtodej Logistyki ,,logistyka jest filozofig, sposobem myslenia, ktéry pozwala na
tworzenie warunkéw do podejmowania decyzji w przysztosci, rowniez dalekiej”. W literaturze
przedmiotu mozna réwniez doszukaé si¢ stwierdzenia mowigcego, ze logistyka nie opiera si¢
na podejmowaniu decyzji, a stwarza warunkéw do ich podejmowania.

Logistyka stosowana, lub szerzej — logistyka, jest naukg praktyczna. Kotarbinski T. oraz
Simon H. wskazywali, ze projektowanie jako wyr6znik metodologiczny tych nauk.
U Kotarbinskiego® mozna doszuka¢ sie takiego stwierdzenia: Rzecz godna uwagi: staje sie
coraz lepiej widoczne, zZe najogolniejsze zalecenia i ostrzezenia odnoszqce sie do sposobow
projektowania i uruchamiania nowych przyrzqdow i urzqdzen [...] muszq z koniecznosci
opierac sie na najogolniejszych zaleznosciach, ktore zachowujq moc zarowno w obszarze
zjawisk przyrody, jak i w sferze spolecznej i kulturalnej. [...] Coraz szerzej nadaje si¢ jej nazwe
ogolnej teorii systemow.

Simon H.” za$ pisat, ze liczne obserwowane przez nas zjawiska sq «sztuczne» w bardzo
szczegolnym znaczeniu tego stowa. Sq one takie wilasnie, jakimi sq, dlatego, zZe systemy te
po to, aby osiggng¢ okreslone cele, muszqg dostosowac sie do wymagan Srodowiska

zewnetrznego, w jakim funkcjonujq.

3. Projektowanie — wyroznik nauk praktycznych

3.1. Wybrane definicje procesu projektowania

Proces projektowy — ,projektowanie” — jest merytorycznym i twdrczym rodzajem
dziatalnosci cztowieka. W tym sformulowaniu zawarta jest kreatywna cecha projektowania,
ktora nadaje wytworowi znamiona wigkszej lub mniejszej oryginalnosci.

Dla poréwnania przytoczono ponizej kilka definicji terminu procesu projektowego
(projektowania) autorstwa roznych badaczy. Janusz Dietrych!®, profesor zwyczajny
Politechniki Slaskiej, proponuje nastepujace definicje:

8 Kotarbinski T.: op.cit.
® Simon H.A.: op.cit.
19 Dietrych J.: Projektowanie i konstruowanie. WNT, Warszawa 1974.
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Celem projektowania jest rozwigzanie ekonomicznych i technicznych probleméw doboru
srodkow technicznych, spotecznych i1 finansowych, koniecznych do osiggnigcia celow
produkcyjnych i ustugowych, wywotujacych pozadane skutki techniczne oraz ekonomiczne.

Projektowanie polegana takim doborze srodkéw technicznych i na wyznaczeniu
mig¢dzy nimi takich stosunkéw, aby utworzony w okre§lonych warunkach zewnetrznych uktad
srodkow umozliwiat osigganie zatozonego celu, przy naktadach gospodarczych nie wyzszych
od dopuszczalnych.

Najbardziej ogélng definicje projektowania sformutowat Patzak'!, wg niego proces
projektowania, to proces, ktory prowadzi dziatalno$¢ ludzka od stanu wyjsciowego (problemu
do rozwigzania badz potrzeby do zaspokajania) do stanu koncowego, czyli pozadanego wyniku.

Z kolei E.V. Krick!? mowi, ze proces projektowania zawiera czynnosci oraz zdarzenia,
ktore wystepuja miedzy pojawieniem si¢ problemu a powstaniem dokumentacji, ktora bedzie
opisywac rozwigzanie problemu, zadowalajace z punktu widzenia: funkcjonalnego, ekonomi-
cznego 1 innych wymagan. Definicja E.V. Kricka jest bardziej konkretna, bowiem proces
projektowy odnosi on do rozwigzywania problemu technicznego.

Adam Stabryta'® proces projektowy definiuje jako merytoryczny oraz tworczy rodzaj
dzialalnosci ludzi, ktory stanowi preparacje koncepcyjng i pragmatyczng dla okre§lonych
funkcji wykonawczych.

Projektowanie jako proces czesto jest rozpatrywane w formule zadaniowej. Projekto-
wanie w technice to dzialanie preparacyjne w stosunku do wytwarzania. Jego celem,
wg W. Gasparskiego'?, jest uzyskanie wzoru zamierzonego przedmiotu lub opisu zamierzonego
procesu technologicznego. Proces projektowania to $wiadome dziatanie tworcze cztowieka czy
grupy osob, a efektem takiego dzialania powinno by¢ zaspokajanie potrzeb.

Gasparski W. rozrdznia trzy konteksty wystepowania terminu projektowanie!>:

e kontekst obiektu projektowanego, ktéry ma znaczenie rezultatowe i odnosi si¢ do

rozwigzan wzorcowych, idealnych lub bliskich rozwigzaniu idealnemu;

e kontekst procesu rozwigzywania problemow projektowych. Projektowanie w tym
uyjeciu to idealizacja procedury postgpowania projektujagcego, jego morfologia,
osobowos$¢ 1 niezmienniki oraz metody 1 techniki projektowania. Kontekst ten jest
odpowiednikiem pragmatycznego sensu metodologii;

e kontekst, bedacy dopetieniem poprzedniego, to kontekst postawy metodologicznej co
wyraza si¢ w formulowaniu rozwigzania projektowego nie jako jednego jedynego

rozwigzania pewnego, ale przez wskazanie rozwigzania najbardziej prawdopodobnego.

' Berkun S.: Sztuka zarzadzania projektami. Helion, Gliwice 2006.

12 Krick E.V.: Wprowadzenie do techniki i projektowania technicznego. WNT, Warszawa 1975.

13 Stabryta A.: Zarzadzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi. PWN, Warszawa 2011.
14 Gasparski W. (red.): Problemy metodologii projektowania. PWN, Warszawa 1977.

15 Ibidem.
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D.C. Gause i E. Minch'® sg zdania, ze projektowanie traktowane jako dzialanie polega na
rozwigzywaniu problemoéw, tworzeniu nowych mozliwosci, zawsze wigze si¢ z wprowa-
dzaniem zmian. Z tego punktu widzenia projektowanie mozna zdefiniowac jako kazde
dziatanie, ktéore wprowadza zmiany w danym $rodowisku lub kontekscie. Zaprojektowana
forma funkcjonuje dzieki jej interakcjom ze $rodowiskiem. Srodowisko jest kontekstem,
do ktorego zostaje wprowadzony system wraz z rzadzacymi nim prawami fizycznymi
1 ograniczeniami naktadanymi nan przez systemy wyzszego rzedu. Ten kontekst obejmuje
wszystkie istniejace systemy, majace wplyw na zaprojektowang forme lub mogace znalez¢ si¢
w sferze jej wptywu; dotyczy to takze ludzi wehodzacych w interakcje z ta forma. Srodowisko
wplywa na stan systemu, system za$ odpowiednio reaguje i zmienia stan srodowiska.

Dobre praktyki projektowania sg sposobem na usprawnienie dziatania zespotu

projektowego podczas wdrazania oraz testowania'’.

3.2. Zasady projektowania

Zasady projektowania sg wytycznymi, ktore ksztaltuja myslenie systemowe i praktyczne
dzialanie w organizacyjnej rzeczywistosci. Stanowig dyrektywy praktyczne, zalecenia
1 wskazowki, ktore sa fundamentem procedur sktadajacych si¢ z metodyk badawczych, metod
i technik szczegélowych stosowanych w praktyce projektowania'®.

Ponizej przedstawiono wazniejsze zasady o charakterze uniwersalnym, podporzadkowane
idei podejscia systemowego.

1. Zasada celowosci.

Zasada myslenia.

Zasada klasyfikacji.

Zasada komplementarnosci.
Zasada podejscia systemowego.
Zasada systematycznosci.
Zasada podejscia.

Zasada wykorzystania inwencji projektantow.

e I O

. Zasada wykonalnosci.
10. Zasada kontroli.
Przykladem innego ujecia ogdélnych zasad projektowania jest propozycja Czestawa

Babinskiego!”. Wyrdznil nastepujace zasady:

16 Gause D.C., Minch E.: Procesy projektowania z perspektywy przestrzeni standw. Projektowanie i Systemy:
Zagadnienia metodologiczne, t. 12. Ossolineum, Wroctaw 1990.

17 Sielicki A.: Projektowanie jako przedmiot badafh cybernetycznych, [w:] Gasparski W., Miller D. (red.):
Projektowanie i systemy — zagadnienia metodologiczne. Ossolineum, Wroctaw 1980.

18 Hryniewski J.: Projektowanie: refleksje metodologiczne. Projektowanie i Systemy: Zagadnienia metodolo-
giczne, t. 1. Ossolineum, Wroctaw 1978.

19 Bgbinski Cz.: Elementy nauki o projektowaniu. WNT, Warszawa 1972.
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Zasada rozeznania potrzeby.

Zasada niezbednej pewnosci projektowe;.

Zasada realizowalnosci.

Zasada jedno$ci funkcji, konstrukeji 1 formy.

Zasada elastyczno$ci.

Zasada rbwnomiernego zuzycia sktadnikow systemu.
Zasada wiodacej roli syntezy.

Zasada optymalnosci.

XN kW=

Zasada hierarchii celéw 1 kompleksowego wywazania wartosci.

10. Zasada ekonomicznosci informacji projektowe;.

Jeszcze inng koncepcje zasad projektowania przedstawia John N. Warfield®®, ktore
wg niego mozna zdefiniowac za pomocg trzech praw projektowania:
1. Prawo niezbe¢dnej roznorodnosci

Wywodzi si¢ ono z cybernetyki i znane jest jako prawo Rossa Ashby’ego. W odniesieniu
do nauki o projektowaniu jego sens mozna stresci¢ nastepujaco: sytuacja projektowa zawiera
wymaganie niezbednej roznorodnosci opisu projektowego. Projekt powinien odpowiadac
warunkom sytuacji, ktore projektant moze kontrolowac.
2. Prawo niezbednej oszczednoSci

Jest ono pewna wytyczng psychologiczng oparta na badaniach G.A. Millera i H.A. Simona.
J.N. Warfield prawo niezbgdnosci definiuje natomiast nastg¢pujgco: kazdy myslacy czlowiek
moze operowac rownoczesnie najwyzej siedmioma jednostkami informacji. Proby zmierzajace
do wykroczenia poza ten zakres mozliwej aktywnosci umystowej napotykaja fizjologiczne
1 psychologiczne bariery wykluczajace poprawne rozumowanie — cho¢ moze si¢ zdarzyc,
ze uzyska si¢ prawidlowe rezultaty.
3. Prawo niezbednej wyrazistoSci

Jego interpretacja jest nastgpujaca: czynniki sytuacyjne, ktore trzeba uwzgledni¢ w czasie
projektowania, rzadko wystepuja z jednakowa wyrazisto$cig. Zazwyczaj jeden z nich jest
najwyrazniejszy 1 dominuje tak, ze ogranicza w pewien sposob projektowanie. Czynnik
ograniczajacy projektowanie w danym kroku moze pdzniej, wraz ze zmiang sytuacji

projektowej, utraci¢ swa wyrazistos$¢, a wtedy jego miejsce zajmie inny czynnik.

3.3. Ujecie procesu projektowo-realizacyjnego

Proces projektowo-realizacyjny oparty jest na uniwersalnym schemacie metodologii
i badan, na ktory sktadaja sie zarowno diagnostyka, jak i projektowanie?!.

20 Warfield J.N.: Projektowanie ogélne dla inzynieréw. Kursowy wyktad uniwersytecki. Projektowanie i Systemy:
Zagadnienia metodologiczne nauk praktycznych, t. 11. Ossolineum, Wroctaw 1990.
2! Stabryta A.: Generalne..., op.cit.
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Metodyka diagnostyki i projektowania wyroéznia:

e Projektowanie usprawniajgce — dotyczy systemow istniejacych i jest ukierunkowane na
eliminacje¢ stwierdzonych dysfunkcji (wad) w stosowanych rozwigzaniach, wzglednie
ma na celu ich doskonalenie. Podstawowe znaczenie w usprawnianiu majg
identyfikacja, diagnoza i programowanie zmian. Te trzy wyrdznione procesy sktadajg
si¢ na prace analityczno-badawcze, ktore wytyczaja obszar poszukiwan efektywnych
rozwigzan projektowych.

e Projektowanie bazowe — odnosi si¢ do nowo tworzonych systemow, a jego podstawowe,
charakterystyczne cechy sa nastepujace:

o opiera si¢ na wlasnych, specyficznych kanonach i koncepcji modelowej,
o jest reprezentowane przez podejscie systemowe (catosciowe),
o stosuje metodologi¢ budowy modeli — wzorcow.

Wiadomo, ze sporzadzenie projektu wymaga przeprowadzenia wielu prac studialnych,
ktorych wyniki beda ukierunkowywac ostateczne rozwigzania. Prace studialne obejmujg
czynno$ci identyfikacyjne, badania poroOwnawcze, formalizacj¢ systemowa, a takze —
w pewnych wypadkach — studia historyczne i teoriopoznawcze. Z kolei projektowanie
zasadnicze jest faza, w ktorej nastepuja ostateczne rozstrzygnigcia, majace charakter
oryginalnych innowacji czy tez stanowigce projekty usprawnien. W pierwszym przypadku ma
miejsce projektowanie bazowe, w drugim za$§ opracowuje si¢ wersj¢ ulepszona w stosunku do
rozwigzania juz istniejgcego w praktyce.

W tabelach 1-3 odpowiednio przedstawiono fazy procesu projektowania, proces
realizacyjny, fazy wdrozeniowa i operacyjng.

Tabela 1
Fazy procesu projektowania

I. Faza prac analityczno-badawczych (w projektowaniu usprawniajacym)
1. Identyfikacja stanu faktycznego systemu

2. Diagnoza

3. Programowanie zmian

I. Faza prac analityczno-badawczych (w projektowaniu bazowym)
1. Analiza sytuacyjna

2. Projektowanie systemu celow

3. Opracowanie koncepcji modelowej

II. Faza planowania przebiegu i zasobéw projektu

. Planowanie cyklu projektowo-realizacyjnego

. Przygotowanie studium wykonalno$ci

. Organizacja systemu zarzadzania projektami

. Opracowanie harmonogramow

. Kosztorysowanie

. Budzetowanie

. Kontrola

. Implementacja informatycznych narzedzi zarzadzania projektami

0NN D W
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Fazy procesu projektowania

I11. Faza projektowania zasadniczego

Tabela 2

Wyszczegdlnienie

Etap przygotowawczy

1. Definiowanie projektu

2. Sformutowanie zalozen i zadan projektowych

3. Zestawienie parametrow przedmiotu projektowania

4. Dobor kryteriow wyboru rozwigzan projektowych

5. Obiektywizacja kryteriow wyboru rozwigzan projektowych

Etap podstawowy

6. Opracowanie projektu wstepnego i wariantowanie rozwigzan

7. Wybor wariantu racjonalnego

8. Weryfikacja projektu wstepnego

9. Podjecie decyzji o realizacji przedsigwzigcia

10. Projektowanie szczegdtowe i koordynacja projektow czastkowych
Etap koncowy

11. Ustalenie dopuszczalnych zmian w projekcie podczas wdrozenia
12. Weryfikacja projektu szczegdtowego

13. Odbidr projektu szczegdtowego

Fazy procesu projektowania

Tabela 3

Wyszczegdlnienie

IV. Faza projektowania procesu realizacji przedsiewziecia

1. Projektowanie systemu logistycznego dla procesu wdrozeniowego
. Projektowanie rozruchu i wstgpnej eksploatacji

. Projektowanie systemu kontroli procesu wdrozeniowego

. Opracowanie mapy procesow operacyjnych

. Ustalenie normatywow proces6w operacyjnych

. Planowanie operacyjne

. Projektowanie systemu monitorowania proceséw operacyjnych

~N N bW

V. Faza wdrozeniowa

1. Planowanie wykonawcze i organizacja wdrozenia
2. Realizacja (implementacja)

3. Rozruch i eksploatacja wstgpna

VI. Faza operacyjna

1. Przebieg proces6w bezposredniego wytwarzania
2. Przebieg procesow logistycznych

3. Przebieg proceséw zarzadzania

4. Projektowanie tworcze, metody wykorzystywane w logistyce

stosowanej

Projektowanie tworcze to takie dzialanie, ktore prowadzi do wyksztalcenia si¢ czego$

oryginalnego, dla ktorego nie ma aktualnie wzorca. Proces dla tak rozumianego projektowania

do uzyskania koncowego rezultatu nie jest zdefiniowany, a dostepnos¢ informacji jest nie petna.

Koncowy rezultat za$ jest zasadniczo zalezny od intelektu projektanta, a niezalezny od uzytego

sprzetu, oprogramowania informatycznego.
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W procesie tworczego projektowania*? mozna wyrdzni¢ cztery etapy:
1) przygotowanie, zapoznanie si¢ z problemem,
2) dojrzewanie idei, koncepcji,
3) dostrzezenie rozwigzania, zrealizowania koncepcji,
4) urealnienie rozwigzania i jego weryfikacja.
W poszukiwaniu rozwigzan tworczych przydatne sg roznorodne techniki heurystyczne.
Praktyka badawcza wskazuje, ze heurystyki najczesciej stosuje si¢ wtedy, kiedy:
e brak jest czasu na doktadniejszg analiz¢ sytuacji,
e gdy liczba informacji jest tak duza, aby mozliwie wszystkie sensownie przetworzyc¢,
e brak jest wystarczajacej wiedzy na dany temat,
¢ intencjonalnie steruje si¢ projektantami, podajac informacje kotwiczace (np. emocjo-
nalna zalezno$¢) lub gdy jaki$ czynnik sytuacyjny aktywizuje heurystyke.
Literatura wskazuje na dwie drogi, ktore stosuje si¢ w tworczym podejsciu do ksztatto-
wania rozwigzan, gdy pozyskuje si¢ informacje o przedmiocie, mianowicie:
e po pierwsze — algorytmy — niezawodne, cz¢sto zlozone metody rozwigzywania
probleméw i heurystyki,
e po drugie — metody proste, zawodne, zwykle skuteczne.
Techniki heurystyczne nie podaja gotowego rozwigzania, ale formutuja reguly, postawy
uzyteczne w rozwigzaniu zadania.
Badania procesow tworczego myslenia wyrézniaja warunki®®, zasady skutecznosci takiego
postepowania:
e proces tworczego mysSlenia u oséb biorgcych udzial w projektowaniu tworczym
powinien wystapi¢ z wewnetrznego przekonania do takich dzialan oraz przekonania
o mozliwos$ci znalezienia rozwigzania,
e pozadane jest umiejetne wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci, uzdolnien uczestnikow
procesu poszukiwania rozwigzania,
e konieczne sg trening i do§wiadczenie w stosowaniu technik heurystycznych,
e praca grupowa jest bardziej efektywna niz praca w izolacji,
e wynik pracy grupy moze zosta¢ znieksztalcony przez wewnetrzne konflikty, nie-
umiejetnos¢ ich rozwigzania, stad potrzebny jest lider, ktory przewodzi zespotowi.
Literatura®® zaleca wykorzystanie nastgpujacych technik heurystycznych:
e , burza mézgow”,
e analiza morfologiczna,

e synektyka,

22 Nicholas J.M., Steyn H.: Zarzadzanie projektami — zastosowania w biznesie, inzynierii i nowoczesnych
technologiach. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012.

2 Nicholas J.M., Steyn H.: op.cit.; Tytyk E.: Projektowanie ergonomiczne. PWN, Poznan-Warszawa 2001.

24 Tytyk E.: op.cit.
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e algorytm ARIZ, rozwigzywania zadan,

e metode idealnego wzorca.

5. Koncepcja logistycznego systemu kierowania produkcjg
w przedsi¢biorstwie

5.1. Operacyjne kryteria logistyki produkcji

Naczelnym kryterium funkcjonowania logistyki produkcji jest zagwarantowanie ciggltosci
i odpowiedniej intensywnosci produkcji pod wzgledem przeptywdéw materialowych, wedlug
wymagan obowigzujacej technologii?®. Operacyjnym kryterium logistyki produkcji jest
minimalizacja zapaséw produkceji w toku, ktoérego realizacja oznacza minimalizacje kosztow
zamrozonego kapitatu i redukcj¢ kosztow utrzymywania tych zapasow. Aktualnie stosowane
instrumenty 1 narze¢dzia sterowania produkcjg w przedsigbiorstwach przemystowych nie maja
istotnych cech charakterystycznych dla cybernetycznej organizacji i sterowania produkcja.

Systemy sterowania produkcja zorientowane logistycznie powinny uwzglednia nastgpujace
wymagania:

e zastosowanie wielu filozofii sterowania rownoczesnie rownouprawnionych,

e zdecentralizowane koncepcje sterowania oraz rozdzielenie funkcji zadan,

e odpowiednie wspomaganie informatyczne wszystkich pozioméw planowania,

e tworzenie adaptacyjnych regut kierowania,

e symulacyjne planowanie wszystkich zasobdw,

e zapewnienie narz¢dzi do obstugi uzytkownika w procesie podejmowania decyzji,

e tworzenie modelu danych do ciagglego planowania 1 kontroli.

Zatem wystepuje potrzeba zaprojektowania logistycznego systemu kierowania (LSK),
np. logistyka produkcji, ktory stanowitby techniczng koncepcje realizacji planowania
1 sterowania produkcja w kategoriach logistycznych.

LSK bazuje na mysleniu i dziataniu w systemie tancucha logistycznego, co oznacza
myslenie w kategoriach catego przedsigbiorstwa, a zarazem lokalnego dziatania. Aby osiggnac
wazne cele dla przedsigbiorstwa, szczegolnie w odniesieniu do logistyki produkcji, mianowicie
wysoki poziom dotrzymywania terminow, krotkie czasy przebiegdw, niskie poziomy zapasow,
konieczne jest uwzglednienie tych wymagan roéwniez w procesie planowania migdzy-
operacyjnych zdolnosci produkcyjnych. Proces produkcyjny wymaga takiego zorganizowania,

by caly przeptyw materiatéw byt optymalny (rys. 1).

25 Bendkowski J.: Logistyka produkcji procesowo zorientowanych heterogenicznych systemow produkcyjnych.
W kierunku nowego paradygmatu. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, nr 70. Politechnika Slaska,
Gliwice 2014.
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W przedstawionym modelu mozna wyr6znic:

a) Powigzania poziome, ktore strukturalizujg obszary czastkowe przedsi¢biorstwa wzdtuz
przeplywow materiatowych.

b) Powigzania pionowe, ktore definiuja przedsigbiorstwo za pomoca poziomow
decyzyjnego i wykonawczego, mianowicie:

e poziom przeplywow materiatowych tworza fizyczne procesy produkcyjne i jest to
najnizszy poziom;

e poziom logistyki jest sprzezony z przeplywami materialowymi za pomoca
przeplywéw informacyjnych. Na tym poziomie zbierane sg wszystkie informacje
powstajace wzdhuz przeptywow materialowych, a nastepnie sa one wykorzystywane
do planowania i sterowania produkcja;

e poziom zarzgdzania jest najwyzszym poziomem w tym modelu przedsiebiorstwa,
to tu nastepuja selekcja 1 weryfikacja informacji pochodzacych z poziomu logistyki
oraz ich wykorzystanie do strategicznego planowania i sterowania przedsie-
biorstwem.

W ten sposob LSK, w przeciwienstwie do konwencjonalnych systemow kierowania
opartych na zasobach produkcyjnych i1 ich lokalizacji, koncentruje si¢ na przeptywach

materialowych.

5.2. Przyporzadkowanie LSK w logistyce przedsi¢biorstwa

Logistyczny system kierowania w logistyce produkcji jest z jednej strony koncepcja
organizacji i sterowania produkcja, z drugiej za$ — obejmuje pojedyncze sktadniki i techniczne
elementy, ktore moga te koncepcje przetozy¢ na praktyke. Podstawowym zatozeniem koncepcji
LSK jest ujecie przedsigbiorstwa jako ogniwa — systemu w tancuchach logistycznych (rys. 2).
Logistyczny system kierowania produkcja jest techniczna koncepcja realizacji planowania
1 sterowania produkcja w kategoriach logistycznych, tzn. ukierunkowany jest na osiggniecie
wysokiego poziomu dotrzymywanie termindw, krotkich czasow przebiegow, niskiego poziomu
zapasoOw. Uwzglednia te wymagania réwniez w procesie planowania zdolnosci migdzy-
operacyjnych, co pozwala zorganizowa¢ 1 optymalizowa¢ caly przeplyw materialow
w produkcji.
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Rys. 2. Wiaczenie Logistycznego Systemu Kierowania do zarzadzania produkcja w przedsigbiorstwie

LSK obejmuje zagadnienia dlugookresowego planowania i sterowania produkcja, a takze
szczegbtowe planowanie realizacji zamowien oraz sterowania i kierowania produkcja.
Koncepcja LSK jako planowanie zorientowane na procesach wymaga, aby strukturalizacja
systemu byta przeprowadzona wzdtuz przeptywow materiatowych. Ponadto uwzgledniajac
strukture produkcji, struktury przeptywu materiatow sg przyporzadkowane do poszczegodlnych
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etapOw — odcinkdéw strumieni materiatowych. Wewnatrz odcinka przeptywy strumienia

wystepuja lokalne zadania dotyczace sterowania i regulacji.

Przeptywy fizyczne w sferze logistyki produkcji obejmuja:

transport wewnetrzny surowcow, materiatow, potfabrykatow, czesci zamiennych,
wyrobow gotowych,

technologiczne czynno$ci manipulacyjne towarzyszace produkcji,

tworzenie 1 utrzymywanie réznorodnych zapaséw technologicznych oraz zapasow

produkcji w toku.

W zbiorze procesoOw informacyjnych wystepuja wszystkie elementy cyklu kierowania,

ktére obejmuja planowanie, organizowanie i sterowanie oraz kontrolowanie przeptywow

fizycznych na poszczegdlnych etapach procesu technologicznego.

6. Podsumowanie

Przedstawione problemy dotyczace projektowania proceséw 1 operacji logistycznych

pozwalaja na sformutowanie wnioskow:

l.

Logistyka stosowana, lub szerzej — logistyka, jest naukg praktyczng w sensie
prakseologicznym oraz tworéw umiej¢tnosci czlowieka. Kotarbinski T. oraz Simon H.
wskazywali, Ze projektowanie jest wyrdznikiem metodologicznym tych nauk.
Projektowanie jest okreslong specjalizacja zawodowa obejmujaca z jednej strony
prace tworcza, dotyczaca rozwigzywania okreslonych zadan badawczych 1 wdroze-
niowych, z drugiej za$§ kierownictwo merytoryczne nad opracowaniem dokumentacji
projektowe;j.

W projektowaniu poprawnym metodologicznie (designing proper) korzysta si¢
z wiedzy z wielu dyscyplin, tj. wielu tancuchow inferencyjnych.

Logistyka stosowana jest zwigzana z drugim motywem badan — modus 2 — od potrzeb
praktycznych do szukania fundamentdéw teoretycznych dla projektowanych rozwigzan.
Logistyczny system kierowania produkcjg jako techniczng koncepcje realizacji
planowania i sterowania produkcja w kategoriach logistycznych, tzn. nakierowany jest
na osiggniecie wysokiego poziomu dotrzymywanie termindéw, krotkich czasow
przebiegow, niskiego poziomu zapaséw. Uwzglednia te wymagania rowniez w procesie
planowania zdolnos$ci migdzyoperacyjnych, co pozwala zorganizowac 1 optymalizowac

caly przeptyw materiatéw w produkcji.
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