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EKSPLORACJA PROCESOW W ANALIZIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Streszczenie. W artykule przedstawiono problematyke analizy funkcjonowania
ushug elektronicznych administracji publicznej. Opisano przyktad sposobu
wykorzystania rejestrow systemowych potrzebnych do analizy procesow zwia-
zanych z realizacja e-ustug. Szczegdlng uwage zwrocono na mozliwosci metody
oraz dostepne narzedzia eksploracji procesow.

Stowa kluczowe: eksploracja procesow, zarzadzanie procesami, e-ushugi

PROCESS MINING IN THE ANALYSIS OF PUBLIC ADMINISTRATION
ELECTRONIC SERVICES

Abstract. This article presents the analysis of the problems in functioning
electronic services of public administration. The article describes the possibility of
using system logs to analyze the processes related to the implementation of
e-services. Special attention in the article is paid to the possibility of process mining
methods and tools.

Keywords: process mining, BPM, e-services

1. Wstep

Wsrod wielu wspotezesnych teorii oraz metod rozwijanych i wykorzystywanych w badaniu
organizacji odnalez¢é mozna migdzy innymi takie jak: analityka biznesowa (business
inteligence), eksploracja danych (data mining) czy odkrywanie wiedzy (knowledge discovery).
Metody te sa bezposrednio zwigzane ze Wspdlczesnymi technologiami informacyjnymi
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i okreslane sa mianem inteligentnych technologii informacyjnych®. Ostatnie lata
zaowocowaly réwniez rozwojem zaawansowanych narzgdzi informatycznych, umozliwia-
jacych implementacje tych metod. Obecnie pozyskiwanie danych istotnych dla badan jest
wyzwaniem, a odpowiednio wykorzystane oprogramowanie — jedynag mozliwoscia.
Szczegolnym przypadkiem eksploracji danych jest badanie proceséw (process mining).
Technika ta wypelnia pewng luke pomiedzy eksploracja danych a zarzadzaniem procesami
biznesowymi?.

Obserwujac trendy W praktyce gospodarczej mozna wyjs¢ z zatozenia, Ze orientacja na
procesy biznesowe ich kontrola oraz sterowanie nimi bedg stanowi¢ o kierunku rozwoju
organizacji na najblizsze lata. Podej$cie procesowe mierzone skalg dojrzatosci procesowej
w administracji publicznej (wedtug badan prowadzonych w kraju) znajduje si¢ na stosunkowo
niskim poziomie®**. Wykorzystaniem podejécia procesowego w badaniu administracji publi-
cznej w kraju zajmuja sie miedzy innymi: J. Hermaszewski®, W. Szumowski i K. Krukowski®.

S. Nowosielski’, P. Grajewski®, M. Romanowska i M. Trocki®, T. Kasprzak®®, J. Czekaj'!
to autorzy, ktorzy obecnie zajmujg si¢ tematyka zarzadzania procesami. Zarzadzanie procesami
biznesowymi (ang. Business Process Management) stanowi obecnie jeden z najpre¢zniej
rozwijajacych si¢ kierunkéw w ogoélnie pojetych naukach o zarzadzaniu. Wérdd wielu definicji
wystepujacych w  literaturze przedmiotu szczeg6lng uwage warto zwroci¢ na definicje
przedstawiong przez M.H. Jansen-Vullers i M. Netjes. Wedlug tej definicji zarzadzanie
procesami biznesowymi to wspomaganie procesOw z wykorzystaniem metod, technik
I oprogramowania przez projektowanie, ustalanie i analiz¢ proceséw operacyjnych z udziatem
ludzi, aplikacji, dokumentéw i innych zrodet informacjit?. Jednym z podstawowych wymagan
takiej analizy procesowej jest ustalenie przebiegu procesu w postaci jego modelu.

1 Zhong M., Liu J.: Intelligent Technologies for Information Analysis. Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2004.

2 Van der Aalst W.M.P.: Process Mining: Discovery, Conformance and Enhancement of Business Processes.
Springer, Berlin 2011, p. 176.

8 Szumowski W.: Zastosowanie podejécia procesowego w jednostkach administracji samorzadowej. Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2009, s. 106-118.

4 Dojrzato$¢ procesowa polskich organizacji — raport przygotowany przez serwis PROCESOWCY.PL marzec
2016, s. 9. Raport przedstawia wyniki badan w polskich organizacjach, w tym na stronie 6 14% udziat
Administracji Publicznej.

5 Hermaszewski J.: Zarzadzanie procesowe w samorzadzie terytorialnym. Konferencja — Gospodarka lokalna
w teorii i praktyce. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Mystakowice 2010.

6 Krukowski K.: Business Process Management jako czynnik sukcesu w doskonaleniu administracji publicznej.
Prace i Materialy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, nr 4/2, Gdansk 2011.

" Nowosielski S. (red.): Podejscie procesowe w organizacjach. Prace Naukowe we Wroctawiu, nr 52. Uniwersytet
Ekonomiczny, Wroctaw 20009.

8 Grajewski P.: Procesowe zarzadzanie organizacjg. PWE, Warszawa 2012.

® Romanowska M., Trocki M.: Podejécie procesowe w zarzadzaniu. Tom 1. Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2004.

10 Kasprzak T.: Modele referencyjne w zarzadzaniu procesami biznesu. Difin, Warszawa 2005.

11 Czekaj J.: Zarzadzanie procesami biznesowymi: aspekt metodyczny. Czekaj J. et al. (red.). Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2009.

12 Jansen-Vullers M.H., Netjes M.: Business Process Simulation — A Tool Survey. Department of Technology
Management, Eindhoven University of Technology, 2006, p. 7 za: Van der Aalst W.M.P., ter Hofstede A.H.M.,
Weske M.: Business Process Management: A Survey, [in:] Van der Aalst W.M.P., ter Hofstede A.H.M., Weske
M. (eds.). International Conference on Business Process Management (BPM 2003), Vol. 2678 of Lecture Notes
in Computer Science. Springer-Verlag, 2003, p. 1-12.
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Celem glownym niniejszego artykutu jest przedstawienie przyktadu implementacji techniki
eksploracji procesow do analizy funkcjonowania ustug elektronicznych realizowanych

w administracji publicznej.

2. Eksploracja procesow

Eksploracja proceséw jest stosunkowo mioda dyscypling, ktéra znajduje swoje miejsce
gdzie§ pomiedzy analityka biznesowa a eksploracjag danych i — jak juz wspomniano —
modelowaniem i analizg procesow charakterystyczng dla zarzadzania procesami biznesowymi.
Jej glownym zatozeniem jest odkrywanie, monitoring oraz usprawnianie ,,prawdziwych
procesow” (nie tych, ktore opisane zostalty w dokumentacji lub przypuszczalnie powinny by¢
realizowane) przez wydobywanie wiedzy z dziennikéw zdarzen (rejestrow systemowych).
W obecnych czasach dane te gromadzone sg w szeroko pojetych i wszechobecnych systemach
informatycznych wigkszosci organizacji. Eksploracja procesow zajmuje si¢ w szczegdlnosci
automatycznym lub czgSciowo automatycznym odtwarzaniem przebiegu procesu w postaci
jego modelu na podstawie tych danych. Ponadto umozliwia analiz¢ zgodnosci (w przypadku
gdy dostepny jest model procesu) na podstawie odchylen pomigdzy modelem a rejestrami.
Dzigki tej metodzie mozliwa jest tez: analiza powigzan wewnatrzorganizacyjnych oraz
konstruowanie modeli symulacyjnych, naprawa modeli proceséw oraz predykcja i tworzenie
rekomendacji na podstawie danych historycznych®®. Na rysunku 1 zostaty przedstawione trzy
podstawowe zastosowania metody.

dziennik budowa
a
@ (S Je=>| Swaewe | = (Cmodel )

Caanen )=
(b) zdarzef hadame_ ':D diagnostyka
Corose Jep| =777
mo

dziennik
(c) : rozbudowa
modelu
=

Rys. 1. Podstawowe typy eksploracji procesow
Zrodto: Van der Aalst W.M.P. et al.: Manifest eksploracji procesow. TFPM, 20114,

= (o)

13 Van der Aalst W.M.P.: op.cit., p. 172.
14 Dokument w jezyku polskim dostepny pod adresem: http://www.win.tue.nl/ieeetfpm/doku.php?id=shared:
process_mining_manifesto.



198 P. Janke

Pierwszy zilustrowany przypadek (rys. 1la) przedstawia sytuacje odkrywania modelu
procesu na podstawie danych z rejestrow systemowych. Do realizacji tego zadania niezbedne
sg dane z dziennikow zdarzen systemu informatycznego. Nastepne dwie pozycje (rys. 1b i 1c)
obrazujg zastosowanie metody eksploracji proceséw kolejno do diagnostyki oraz rozbudowy
procesu. W obu przypadkach niezb¢dny jest, wczes$niej przygotowany, model procesu.

Fragment przyktadowego dziennika zdarzen przedstawiono na ponizszym listingu®®:

case;activity;time;product;prod - price;quantity;address

187;pay;2015- 02- 16 17:11:56;APPLE iPhone 6s Plus 64 GB;969.0;2;NL- 7887AC - 13

226;prepare delivery;2015- 02- 16 17:12:18;SAMSUNG Galaxy S4;329.0;2;NL - 7821AC - 3
155;pay;2015- 02- 16 17:18:59;SAMSUNG Galaxy S4;329.0;2;NL- 7751DG - 21

129;make delivery;2015- 02- 16 17:23:34;APPLE iPhone 6 16 GB;639.0;4;NL - 7887AC - 13
224:send invoice;2015 - 02- 16 17:30:05;APPLE iPhone 5s 16 GB;449.0;1;NL- 9411ME - 47

206 ;confirm payment;2015 - 02- 16 17:31:59;SAMSUNG Galaxy 32 GB;543.99;5;NL- 7828AM - 11a

Przyktadowy listing danych sktada si¢ z 7 ,kolumn” oraz 6 rekordéw zapisanych
w formacie CSV (comma-separated values). Kolumna pierwsza przedstawia ,,numer
przypadku”, druga ,,rodzaj aktywnos$ci”, trzecia ,,czas”. Nastgpne cztery kolumny prezentuja
kolejno: nazwe produktu, cene, liczbe oraz adres.

W niniejszym artykule przedstawiono implementacje przypadku pokazanego na rys. la.

3. Narzedzia eksploracji procesow

Wraz z rosnaca popularno$cia metod pozyskiwania danych w procesie wydobywania
wiedzy systematycznie rosnie liczba dostgpnych do tego celu narzedzi informatycznych.
Nie inaczej jest w przypadku narzedzi wspomagajacych eksploracje procesow. Liste
podstawowych aplikacji przedstawiono w tabeli 2.

Najpopularniejsze obecnie (wystgpujace 1 wykorzystywane czesto w opracowaniach
naukowych) aplikacje to ProM, udost¢pniane na licencji z otwartym zrédtem, oraz Disco, firmy
Fluxicon.

15 Van der Aalst W.M.P.: How to get started with process mining. 2011.
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Narzedzia eksploracji procesow

Tabela 2

Narzedzie Producent Strona sieci Web
ProM Open Source www.promtools.org
ProM Lite Open Source Www.promtools.org
RapidProM Open Source www.rapidprom.org
Celonis Process Mining Celonis GmbH www.celonis.de
Disco Fluxicon www. fluxicon.com
Minit Gradient ECM www.minitlabs.com
my Invenio Cognitive Technology WWW.my-invenio.com

Perceptive Process Mining

Lexmark

www.lexmark.com

Manager Analytics

QPR ProcessAnalyzer QPR WWW.QpPr.com
Rialto Process Exeura WWW.exeura.eu
SNP Business Process Analysis SNP AG WWW.Snp -bpa.com
Interstage Business Process Fujitsu Ltd www.fujitsu.com

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kebede M.: Comparative Evaluation of Process Mining
Tools. Tartu 2015; Van der Aalst W.M.P.: How to get started with process mining. 2011.

4. Badanie

Zastosowanie metody eksploracji procesow do analizy ushug elektronicznych administracji

publicznej odbylo si¢ zgodnie z procedura przedstawiong na rysunku 2.

Ustalenie partrierow

?

Ustalenie iczby
spravy
realizowanych w

Dane SCSI

postaci ustugi
elektroniznei

Wivhidr
parthiera
LSEEAP

Procedura badawrcza

h 4

Wiybar ustugi

Ustalenie iczhy spraw
realizoweanych v
postac ustugi
elektroniczhne] u
wybranego partnera

partnera

elektroniznej

-

Implementacja
proypadku (3]

zastosowania
eksploracji procesu

Dane wybranego

Rys. 2. Procedura badawcza
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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W pierwszym kroku eksploracja procesow wymaga pozyskania odpowiednich danych.

W tym celu, na podstawie badan wstgpnych oraz danych pozyskanych ze Slaskiego Centrum

Spoteczenstwa Informacyjnego®® dotyczacych faktycznie wykonanych ustug przez realizacje

danej sprawy w systemie, wyselekcjonowano informacje z rejestrow systemu SEKAP, ktore

pozwolily na ustalenie partnera, liczby oraz rodzaju ustug najczesciej] wystepujacych
w badanym okresie’. Przyktadowe dane wejsciowe przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3

Liczba wnioskow sktadanych przez klientéw w systemie SEKAP, wg partnerow
(fragment tabeli)

Parter SEKAP Liczba zrealizowanych spraw
(liczba porzadkowa wedlug wszystkich partnerow i nazwa partnera)

161. Urzad Miasta Rybnika 123

162. Urzad Miejski w Bedzinie 24

163. Urzad Miejski w Blachowni 8

164. Urzad Miejski w Gliwicach 353

165. Urzad Miejski w Szczyrku 9

166. Urzad Miejski w Swigtochtowicach 58

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W kolejnym kroku, po wyborze partnera'® (urzedu), zestawiono konkretne ushugi realizo-

wane w badanym podmiocie. Procentowy udziat wybranych ustug przedstawiono na rysunku 3.

SEKAP - Udostepnianie materiatow araz informacji stanowiacych
panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny

SEKAP - Wydanie zatwiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajgce stan zalegtosci

SEKAP - Zawiadomienie o zhyciu pojazdu zarejestrowanego

SEKAP - Zameldowanie na pobyt staly lub czasowy trwajgcy ponad 3
miesigce

SEKAP - Udostepnienie informacji publiczngj

SEKAP - Wydanie odpisu aktu stanu cywilnego

0% 2% 4% 6% 8% 10% 1% 14% 16% 18%

Rys. 3. Procentowy udzial wnioskow elektronicznych realizowanych w urzedzie miasta Gliwice
’ (fragment wykresu, grupowanie wg nadawcy)
Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z UM Gliwice.

16 Instytucja odpowiedzialna za funkcjonowanie platformy SEKAP na terenie wojewddztwa $laskiego.

17 Dane pozyskane z SCSI-u zostaly czgéciowo wykorzystane w rozprawie doktorskiej — Janke P.: Metody
tworzenia ustug elektronicznych w podmiotach administracji publicznej. 2015.

18 Dane pozyskane z UM Gliwice zostaly czeSciowo wykorzystane w rozprawie doktorskiej — Janke P.: Metody
tworzenia ustug elektronicznych w podmiotach administracji publicznej. 2015.
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Szczegdtowe badanie pozwolito na zebranie informacji z dziennikow zdarzen systemu
potaczonego ze skrzynka podawcza ustugi w urzedzie, dotyczacych czaséw realizacji
wnioskow elektronicznych przesytanych przez platforme SEKAP do urz¢du. Zebrane dane
przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4

Szczegodtowa lista wnioskow i odpowiedzi ustugi elektronicznej udostgpniania
informacji publicznej urzedu miasta Gliwice (fragment tabeli z danymi)

. . Wydzial Data wyslania
Lp.| Data rejestracji [Nadawca Dotyczy zalatw. odpowiedzi
186 01—(?8-?012 SEKAP — Udoste%pmer_ne informacji ED 09-08-2012 14:20:17
23:35:19 publicznej
192 31-97-?012 SEKAP — Udostq'pmel.ne informacji e 01-08-2012 15:00:17
14:30:04 publicznej
217 03—97-?012 SEKAP — Udost@_pmer_ne informacji pp 13-08-2012 14:05:08
11:50:03 publicznej
218 03—97-?012 SEKAP — Udost@_pmer_ne informacji pp 10-07-2012 15:40:03
11:50:03 publicznej
230 21-95-'2012 SEKAP — Udostq.pmerlne informacji OR 93-05-2012 11:30:02
14:30:04 publicznej
238 19—93-?012 SEKAP — Udost@_pmer_ne informacji KD 19-03-2012 15:20:01
14:16:03 publicznej
05-03-2012 SEKAP — Udostgpnienie informacji N2 oA,
244 14:22:04 publicznej BRM 06-03-2012 11:20:01

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Przedstawione w tabeli 4 dane postuzyly w pierwszej kolejnos¢ do odtworzenia modelu
procesu funkcjonowania ustugi elektronicznej. Pole nadawca na etapie pozyskiwania danych
zostato celowo usunigte, z uwagi na ustawe o ochronie danych osobowych!®. Pojedyncze
rekordy w tabeli odpowiadaja za konkretne przypadki (Case) realizacji omawianej ustugi.
Tak otrzymane dane w badaniach szczegdétowych poddane zostaty dekompozycji, filtrowaniu,
czyszczeniu oraz sprawdzeniu pod katem spojnosci. Rozna liczba porzadkowa informuje
0 numerze rekordu w elektronicznej skrzynce podawczej, w ustugach w ogole.

Ostatecznym formatem danych (w pewnym sensie uniwersalnym w tego typu
narzg¢dziach) jest format warto$ci rozdzielanych przecinkami CSV. Tak jak juz przedstawiono
w poprzednim punkcie w postaci listingu, dane w odpowiednim formacie przygotowano
w tabeli 5.

19 Dz.U. 1997 nr 133, poz. 883. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
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Tabela 5

Zebrane dane przedstawione w postaci CSV

case ID:;Case Data:;org; Timestamp

186;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - wniosek;ED ;01-08-2012 23:35:19
186;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - odpowiedz;ED ;09-08-2012 14:20:17
192;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - wniosek;SO ;31-07-2012 14:30:04
192;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - odpowiedz;SO ;01-08-2012 15:00:17
217;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - wniosek;PP ;03-07-2012 11:50:03
217;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - odpowiedz;PP ;13-08-2012 14:05:08
218;SEKAP - Udostgpnienie informacji publicznej - wniosek;PP ;03-07-2012 11:50:03
218;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - odpowiedz;PP ;10-07-2012 15:40:03
230;SEKAP - Udostgpnienie informacji publicznej - wniosek;OR ;21-05-2012 14:30:04
230;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - odpowiedz;OR ;23-05-2012 11:30:02
238;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - wniosek;KD ;19-03-2012 14:16:03
238;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - odpowiedz;KD ;19-03-2012 15:20:01
244;SEKAP - Udostepnienie informacji publicznej - wniosek;BRM ;05-03-2012 14:22:04
244;SEKAP - Udostgpnienie informacji publicznej - odpowiedz;BRM ;06-03-2012 11:20:01

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejny krok postepowania moze obejmowaé konwersje formatu do MXML, ktory jest
wymagany dla aplikacji ProM. Do przygotowania danych wykorzystuje si¢ dodatkowg
aplikacje ,,ProM Import Framework v7.0”?°. W przypadku zastosowania narzedzia firmy
Fluxicon mozna wykorzysta¢ rejestry zdarzen bezposrednio w formacie CSV. Na kolejnych
rysunkach przedstawiono wyniki pracy narzedzia Disco.

Statistics views

Overview
@ Overview Global statistics
Global statistics
/] e K‘J'cmm > Everts over time Events 14
Ress Cases T
ii uirce classes 4 Events per case
Case duration Activties 2
Median case curation 45 hrs
Mean case duration 85d
s Start 05.03.2012 14:22.04
End 13.08.2012 14:05:08

Case ID | Events | Variant | Started | Finished | Duration
186 2 Wariant 1 01.08.201223:35:19 09.08.2012 14:2017 7 days, 14 hours
192 2 Variant 1 31.07.2012 14:30:04 01.08.2012 15:00:17 1 day, 30 mins
217 2 WVariant 1 03.07.2012 11:50:02 13.08.2012 14:05.08 41 days, 2 hours
218 2 Variant 1 03.07.2012 11:50:03 10.07.2012 15:40:03 7 days, 3 hours
2
2
2

230 Variant 1 210582012 14:30:04 23.05.201211:30:02 1 day, 20 hours
238
244

Variant 1 19.03.2012 14:16:03 19.03.2012 15:20:01 1 hour, 3 mins
Variant 1 05.03.2012 14:22:04 06.03.2012 11:20:01 20 hours, 57 mins

Rys. 4. Statystyka procesu uzyskana na podstawie zaimportowanych danych z dziennika zdarzen
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie uruchomionego narzedzia.

Modut statystyki pozwala na ogélny podglad wynikéw dla poszczegdlnych transakceji wraz
z wykresem w funkcji czasu. Otrzymano wyniki dotyczace badanego procesu w postaci:
liczby zdarzen — 14, liczby przypadkéw (transakcji) — 7, Srednich czasow trwania przy-

padkow — 8,5 dnia, szczegblowych czasow trwania przypadkow. Ponadto mozliwa jest analiza

2 Aplikacja eksploracji procesow biznesowych ProM, http://www.processmining.org/prom/start.
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w pozostalych dwdch kategoriach ,,Aktywnosci” oraz ,,Zasobow” z precyzyjnymi statystykami.
Doktadna analiza konkretnych przypadkow pozwala na odkrycie nieprawidlowosci
funkcjonowania ustugi przez pomiar czasu jej trwania; w przypadku ,,case 217” wynosi 41 dni
1 2 godziny. Z punktu widzenia warto$ci omawianego narzgdzia w analizie potencjalnych
problemow wystepujacych w realizacji procesu dziatania ustugi elektronicznej pod postacia
»administracyjnej ustugi” o nazwie ,,udostepnienie informacji publicznej na wniosek” mamy
do czynienia z przekroczeniem ustawowego terminu, ktory w tym przypadku wynosi 14 dni?.
Dane otrzymane z dziennikow zdarzen sa oczywiscie niewystarczajace do ustalenia przyczyny
biezacego stanu rzeczy, a jedynie wykrywaja problem w procesie.

@ Activities Paths

SEKAP - Udostéprienie informacji publicznej - wniosek
plast 85.5% 80.7%

At Frequency
59.7d
@ Performance
. e -
{ SEKAP - Udostépnienie informaciji publicznej - odpowiedz l Nl loia duratian x

instant 477d

instant 358d
instant 239d

instant \

@ |

Rys. 5. Model wygenerowanego procesu
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie uruchomionego narzedzia.
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Rysunek 5 przedstawia uzyskany model procesu dla danych przygotowanych w postaci
sekwencji dwoch zdarzen (czynnos$ci). Nastgpnie tak otrzymany model mozna przetozy¢ na

jedna z kilku, powszechnie obowigzujacych notacji modelowania proceséw biznesowych?,

5. Podsumowanie

Technika eksploracji proceséw jest stale rozwijana. W artykule na wstepie zaznaczono

wazno$¢ 1 aktualnosci przedstawianego tematu. Wykorzystanie narzedzi pozwalajagcych na

21 Dz.U. 2001 nr 112, poz. 1198. Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

22 Kalenkova A., Van der Aalst W.M.P., Lomazova I., Rubin V.: Process mining using BPMN: relating event logs
and process models. Proceedings of the ACM/IEEE 19th International Conference on Model Driven Engineering
Languages and Systems, 2016.
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analizowanie dziennikdw zdarzen funkcjonujacych systemoéw informatycznych, zwilaszcza
w obszarze ciaggle niedoskonatej elektronicznej administracji publicznej w kraju, wydaje si¢
by¢ uzasadnione. Dzigki technice eksploracji proceséw zagospodarowano obszar pomig¢dzy
zaawansowang analizg danych a zarzadzaniem procesami. Dane pozyskane z dziennikow
zdarzen dzigki tej technice moga stanowi¢ cenne informacje dla analizy funkcjonowania
proceséw roznych organizacji. W artykule przedstawiono przyklad takiej implementacji
w obszarze administracji publicznej. Cenne dane ukryte w rejestrach systemowych moga
pozwoli¢ na odkrycie wiedzy dotyczacej problemow, a nastepnie wykrycie ,,waskich gardel”
(bootlenecks) w procesach. Dla zarzadzania procesami (zgodnie z definicjg przyjeta w artykule)
niezb¢dne jest ustalanie procesow operacyjnych. Eksploracja proceséw na podstawie
pozyskanych danych pozwala na odtworzenie modeli procesow faktycznie realizowanych.

Jako kierunek dalszych prac w tym obszarze mozna wskaza¢ analiz¢ ciekawszych, bardziej
ztozonych procesé6w funkcjonujacych jako elektroniczne ustugi ztozone administracji
publicznej?3.
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