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ORGANIZACJI PROCESOWEJ NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH

PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLOWYCH

Streszczenie. W publikacji opisano problematyke identyfikacji procesow jako
gléwnego etapu wdrazania organizacji procesowej w przedsiebiorstwach
przemystowych. W zwigzku z powyzszym scharakteryzowano uwarunkowania
1 metody identyfikacji procesow, ze szczegdlnym uwzglednieniem probleméw
koniecznych do przezwycigzenia w praktyce. Badania literaturowe poparto
opisem studiow przypadku w dwoch przedsigbiorstwach z branzy chemicznej
1 jednym z sektora energetycznego.

Slowa Kkluczowe: identyfikacja procesow gospodarczych, zarzadzanie
procesowe, wdrozenie organizacji procesowej, restrukturyzacja przedsigbiorstw
przemystowych

IDENTIFICATION OF PROCESSES IN THE COURSE OF PROCESS
ORGANIZATION IMPLEMENTATION ON THE EXAMPLE OF
SELECTED INDUSTRIAL COMPANIES

Abstract. The publication presents issues of process identification, as one of
the main stages of process management implementation in industrial companies.
Therefore, conditions and methods of process identification have been
characterized, with particular attention to problems necessary to overcome in
practice. Presented literature studies are supplemented by a characteristics of case
studies in two chemical companies and one energy sector company.
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1. Wstep

Zarzadzanie procesowe, definiowane przez S. Nowosielskiego jako ,,(...) kompleksowe,
ciaggle 1 usystematyzowane stosowanie odpowiednich koncepcji, metod i narzedzi
oddzialywania na procesy zachodzace w organizacji, zmierzajagce do osiggnigcia celow
organizacji oraz jak najlepszego zaspokojenia potrzeb jej klientow zewngtrznych
1 wewngetrznych (...)” [1], jest obecnie jedna z najczesciej wybieranych drdg restrukturyzacji
przedsigbiorstw przemystowych. Sktada si¢ na to wiele, szeroko opisywanych w literaturze
z zakresu organizacji 1 zarzadzania, potencjalnych korzysci i celow, ktore mozna osiggngc
przyjmujac tego typu filozofi¢ zarzadzania.

Glownym atrybutem przedsigbiorstw, zarzadzanych procesowo jest zachowanie
elastycznosci organizacji w turbulentnych warunkach funkcjonowania wspodlczesnych
przedsigbiorstw [2].

Ponadto zarzadzanie procesowe to droga do zniwelowania przejawdw kryzysu
wspotczesnego przedsiebiorstwa, takich jak: trudno$ci w znajdowaniu klientow, brak
konkurencyjnej komunikacji z rynkiem, niski poziom innowacyjno$ci, negatywny wizerunek
organizacji w$rdd interesariuszy, konflikty wewnetrzne (wynikajace z braku podzielanej
wspolnie kultury organizacyjnej), duzy poziom komplikacji struktur organizacyjnych
1 niejasny podziat uprawnien lub odpowiedzialnos$ci, brak sprawnego systemu obserwacji oraz
analizy otoczenia dla potrzeb decyzji zarzadczych [2].

Zarzadzanie procesowe to takze odpowiedz na paradygmaty zarzadzania wspdtczesnym
przedsigbiorstwem, wedlug koncepcji P.F. Druckera, koncentrujagce si¢ na stosowaniu
roznorodnych (hybrydowych, macierzowych), dostosowanych do specyfiki prowadzonej
dziatalnos$ci koncepcji organizacji 1 zarzadzania, ktore odchodza od wertykalnych
(determinowanych przez formalne hierarchiczne zaleznos$ci nakazowo — kontrolne) na rzecz
ptaskich, horyzontalnych, procesowych struktur organizacyjnych [3].

Wedlug P. Grajewskiego zarzadzanie procesowe to jednak ,,(...) nie tylko zarzadzanie
procesami, lecz takze systemowa rekonfiguracja w kierunku architektury organizacji
wspierajacej dynamizm procesowego dzialania cato$ci (...)”[2] i jako takie wymaga
specyficznej struktury elementdw przedsigbiorstwa. Wdrozenie tego typu podej$cia do
zarzadzania oznacza wigc w praktyce wdrozenie systemu organizacyjnego, definiowanego
w literaturze przedmiotu jako ,,organizacja procesowa” [2].

Wdrozenie zarzadzania procesowego bez wsparcia go adekwatnymi strukturami
zarzadzania jest wedtug M. Hammera w praktyce nieskuteczne [4].

Nalezy przy tym zauwazyC, ze wdrozenie organizacji procesowe] w wiekszosci
przedsigbiorstw przemystowych nadal uwazane jest za innowacje [5], doskonale wpisuje si¢
bowiem w jedng z glownych rél innowacji — dynamizowania modeli biznesowych

przedsigbiorstw [6; 7].
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2. Identyfikacja procesow jako jeden z glownych etapow wdrazania
organizacji procesowej

Funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa zalezy od realizowanych w nim procesow,
ktore istniejg w sposob naturalny niezaleznie czy sa §wiadomie zarzadzane (zidentyfikowane),
czy nie. Proces wg. jednaj z najczesciej przytaczanych definicji M. Hammera definiuje si¢
jako ,,(...) powigzang grupe zadan, ktorych wspolny rezultat stanowi warto$¢ dla klienta (...)”
[8] zar6wno zewngtrznego, jak i klienta wewnetrznego (jednej z jednostek organizacyjnych)
w mys$l zasady wewnetrznego urynkowienia [2]. Identyfikacja procesow, jako wstep do
zarzadzania procesowego polega na zdefiniowaniu i wstgpnym scharakteryzowaniu zbioru
procesow gospodarczych o kluczowym znaczeniu dla danego przedsiebiorstwa [8].

Jak wynika z praktyki przedsigbiorstw, a takze literatury przedmiotu jedng z kluczowych
dyrektyw, decydujacych o skutecznosci wdrozenia organizacji procesowej, jest dokladne
zdefiniowanie, zaplanowanie 1 opisanie kolejnych jego etapéw przez pryzmat zadan, metod
1 stosowanych narzedzi organizatorskich.

Grajewski opisujac czynniki decydujace o sukcesie ww. dzialan restrukturyzacyjnych
zwraca w szczegdlnosci uwage na [9]:

e poziom kompetencji pracownikow w zakresie implementacji i stosowania narzedzi

zarzadzania procesowego,

e projekt wdrozenia organizacji procesowej obejmujacy nie tylko opis docelowego jej
ksztaltu, ale takze precyzyjny plan dziatan wdrozeniowych,

e konsekwencje we wprowadzaniu zmian w $§wietle bardzo prawdopodobnego oporu
roznych grup interesu,

e kompleksowy, systemowy charakter wdrozenia (projekt organizacji procesowej to nie
tylko sama koncepcja zarzadzania procesami, ale takze inne sktadniki 1 komponenty
skutecznie 1 efektywnie funkcjonujgcego systemu zarzadzania, w tym tzw. typowe
elementy systemu organizacyjnego, takie jak: dokumentacja organizacyjna, systemy
zarzadzania wiedza, ryzykiem, zasobami ludzkimi, finansami, produkcyjnym
majatkiem trwatym, systemy IT wspierajgce zarzadzanie procesami itp.).

o fakt, Ze procesowy, projektowy charakter samego wdrozenia organizacji procesowej,
stwarza przestanki do zarzadzania tym zadaniem, jak kazdym innym
procesem/projektem.

Systemowe podejscie, ktore zapewni realizacje¢ wdrozenia organizacji procesowej zgodnie

z ww. zaloZzeniami, wymaga wigc przyjecia lub opracowania okreslonej metodyki
realizacyjne;.

W literaturze wyroznia si¢ rdézne koncepcje metodyk realizacyjnych, wedlug ktérych

odbywa si¢ wdrozenie zarzadzania procesowego. Jako przyktady (Tabela 1) mozna wskazac:
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e koncepcj¢ wdrozenia zarzadzania procesowego determinowanego przede wszystkim
realizacja przyje¢tej strategii organizacji opracowang przez R. Talwara [10],

e metodyke wdrozenia organizacji procesowej w oparciu o strategiczne oczekiwania
interesariuszy autorstwa J. Czekaja [11],

e koncepcj¢ projektowania organizacji procesowej P. Grajewskiego [9].

Tabela 1
Etapy wdrazania organizacji procesowej wg wybranych koncepcji metodyk realizacyjnych dla
wdrozenia zarzadzania procesowego

Koncepcja wdrazania zarzadzania procesowego wg

Rohita Talwara

Janusza Czekaja

Pawla Grajewskiego

1. Zdefiniowanie strategii
organizacji.
2. Budowa kompetencji

strategii.

3. Zaprojektowanie procesow
podstawowych i systemu
zarzadzania nimi z
uwzglednieniem posiadanych
kompetencji.

4. Wdrozenie struktury
procesowej w miejsce,
bazujacej na podejsciu
funkcjonalnym.

5. Zarzadzanie ryzykiem w
trakcie realizacji ww. zadan.
6. Opracowanie i wdrozenie
planu zarzadzania zmiang.

niezbednych do realizacji ww.

1. Identyfikacja potrzeb
kluczowych interesariuszy,
partnerOw organizacji.

2. Zdefiniowanie i
sklasyfikowanie procesow w
organizacji.

3. Audyt efektywnosci

i skuteczno$ci realizowanych
procesow.

4. Projektowanie,
implementacja i doskonalenie
procesow.

3. Audyt efektywnosci

i skutecznosci realizowanych
procesow.

5. Audyt i kontrola skutkow
wdrozonych zmian.

1. ,,0Okreslenie celu dziatania
organizacji”.

2. ,,Identyfikacja procesow w
obszarze megaprocesOw
wyrdznionych wedlug
kryterium klient (odbiorca)”.

3. ,,Projektowanie przebiegu
procesow referencyjnych —
stworzenie map procesow”’.

5. ,,Opracowanie
informatycznego systemu
wsparcia dziatania organizacji”
4. ,,Opracowanie miar procesow
i zasad wewnetrznych relacji
rynkowych”.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: [10, s. 22-40; 11, s. 49; 9, s.141-145].

W kazdej z ww. koncepcji wskazano bezposrednio lub posrednio identyfikacj¢ proceséw
jako jeden z gtéwnych etapow wdrozenia zarzadzania procesowego.

W koncepcji J. Czekaja etap nr 2 obejmuje zdefiniowanie 1 klasyfikacje proceséw 1 ich
opis przez pryzmat takich informacji jak: cele, reguty organizacyjne i zasady funkcjonowania,
podzial uprawnien i obowigzkéw w ramach procesu, mierniki i kluczowe czynniki sukcesu,
a w koncu klasyfikacje w formie tzw. mapy [11].

W koncepcji P. Grajewskiego etap nr 2 obejmuje identyfikacje procesOw w obszarze
dwoch megaproceséw (pierwszego, podstawowego, ukierunkowanego na tworzenie wartosci
dla klienta zewnetrznego oraz drugiego, stuzacego zaspokajaniu potrzeb klientow
wewnetrznych w organizacji) wraz z procesami sktadowymi [9].

W koncepcji R. Talwara etap nr 3 obejmuje zaprojektowanie proceséw podstawowych
(kluczowych z punktu widzenia strategii organizacji) z uwzglednieniem posiadanych
kompetencji [10].

Podstawowymi celami identyfikacji procesow w kontekscie praktycznej realizacji zalozen

zarzadzania procesowego, przedstawianymi w literaturze sg [2]:
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wzrost efektywnosci dziatan przedsigbiorstwa zmierzajacych do kreowania wartosci
dodane;j,

zdefiniowanie 1 usystematyzowanie ww. dziatlan w kontek$cie czynnos$ci, decyzji
1 dokumentacji organizacyjnej,

zdefiniowanie proceséw z uwzglednieniem ich celu, jakosci, kosztéw i czasu,
charakterystyka przebiegu procesow w strukturze organizacji (uktad przestrzenny),

ciggle doskonalenie procesowe przedsigbiorstwa.

Na podstawie ww. wnioskow mozna stwierdzi¢, ze w wymiarze metodyk realizacyjnych,

dotyczacych wdrazania organizacji procesowej, identyfikacja proceséw obejmuje

wyodrebnienie, sklasyfikowanie oraz zdefiniowanie proceséw gospodarczych o najwiekszym

znaczeniu dla danego przedsigbiorstwa przez pryzmat podstawowych informacji (celu,

przedmiotu, gtéwnych operacji, glownych uczestnikow, a nawet kosztéw, czasu i jakosci),

umozliwiajacych ich formalne udokumentowanie.

Identyfikacja procesow polega na realizacji nast¢pujacych dziatan [2]:

1.
2.
3.

Okreslenie zasad (kryteridow) wyodrgbniania procesow.
Wyodrgbnienie zbioru procesow wedlug przyjetych kryteriow,
Opracowanie map procesow 1 innej formalnej dokumentacji w celu utrwalenia

zidentyfikowanych procesow.

3. Uwarunkowania i metody identyfikacji procesow w przedsi¢biorstwie na
przykladzie wybranych przedsi¢biorstw przemyslowych

Identyfikacja proceséw ma kluczowe znaczenie dla wdrozenia zarzadzania procesowego

1jej realizacja wigze si¢ z konieczno$cig przezwycig¢zenia szeregu problemow, takich jak:

zbyt maty zasigg zidentyfikowanych procesow i1 rdéznice migdzy nimi, ktére nie
uzasadniajg ich wyodrebnienia [9],

odzwierciedlenie przez zidentyfikowane procesy aktualnej konfiguracji struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa (zadan i funkcji realizowanych w wyodrebnionych
obszarach organizacyjnych), co oznacza ze przedsi¢biorstwo dalej postrzegane jest
przez pryzmat funkcji 1 struktur wertykalnych, a nie horyzontalnych procesow
generujacych warto$¢ dodana [9],

wyodrebnienie zbyt duzej liczby proceséw (w tym operacji nie dodajacych wartosci
dla klienta zewnetrznego i/lub wewngtrznego), w miejsce zbioru procesow

gospodarczych o kluczowym znaczeniu dla przedsigbiorstwa [2].

W odniesieniu do pierwszego z ww. wskazanych probleméw, P. Grajewski podkresla, ze

identyfikujac procesy jest istotne, aby szerokos$¢ zasiggu celu i przedmiotu procesow, jak

1 réznice miedzy nimi, uzasadnialy dla kazdego z nich budowanie odr¢bnych struktur
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organizacyjnych. Nie oznacza to, ze procesy nie beda si¢ przenikaé. Stopien ich przenikania
si¢ 1 wzajemnych zwigzkow w organizacji jest w znacznej mierze zalezny od specyfiki
przedsigbiorstwa, decydujacej o finalnym ksztalcie mapy procesow. Efektem etapu
identyfikacji wg. Grajewskiego jest konfiguracja struktury procesowej. Stanowi ona ramy dla
projektowania szczegdélowych rozwigzan przebiegu procesow (ich map, workflow itp.),
funkcji realizowanych w trakcie ich realizacji, miernikdw 1 innych elementéw ich opisu [9].

Jednoczesnie tego typu podej$cie pozwala znacznie ograniczy¢ ryzyko popeknienia
drugiego z ww. bledow tj. postrzegania procesOw na podstawie istniejacej struktury
organizacyjnej. Od momentu prawidtowego okreslenia struktury procesowej, jako ram dla
wdrozenia organizacji procesowej, struktura organizacyjna przedsigbiorstwa projektowana
jest w uktadzie procesowym, a nie jak to ma miejsce w tradycyjnych organizacjach
w ukladzie funkcjonalnym [9]. Nalezy podkreslié, ze w praktyce przedsigbiorstw
przemystowych (co wynika zarowno z literatury przedmiotu, jak i1 badan wiasnych)
charakterystyka przedsigbiorstwa, jak 1 rodzaj samego procesu moze wplywa¢ na fakt
stosowania réwnoleglego spojrzenia, dotyczacego nakladania si¢ struktur funkcjonalnych na
procesowe (budowa struktur hybrydowych, krzyzujacych spojrzenie procesowe
z funkcjonalnym) [9].

Identyfikacja zbyt duzej liczby procesdbw ma istotne znaczenie dla mozliwosci
dostosowania struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa do zarzadzania procesowego. Zbyt
duza liczba wyodrebnionych procesOw istotnie ogranicza jeden z kluczowych atrybutow
organizacji procesowej - zdolnos¢ do samoorganizacji [2].

Okreslajac racjonalng liczbg procesow zidentyfikowanych w ramach organizacji,
P. Grajewski stwierdza, ze nie powinno by¢ ich wigcej niz kilkanascie [2]. Z kolei jeden
z tworcoOw zarzadzania procesowego M. Hammer wskazuje, ze kazde przedsiebiorstwo
posiada specyficzny zbidr procesow gospodarczych, ale wsrod nich wyodrebnione na etapie
identyfikacji powinny zosta¢ przede wszystkim tzw. procesy kluczowe, ktorych liczba zwykle
zawiera si¢ miedzy 5 a 15 [8].

W praktyce na etapie identyfikacji procesOw stosowane sg r6zne metody. W literaturze
przedmiotu wymienia si¢ koncepcje, takie jak: analiza lancucha warto$ci Portera, analiza
kluczowych czynnikéw sukcesu przedsigbiorstwa, metody heurystyczne z zaangazowaniem
najwyzszego kierownictwa firmy, po stale rozwijane od wielu lat ramowe kryteria
1 klasyfikacje procesow w formie gotowych modeli, czgsto dostosowanych do branzy,
w ktorej dziata przedsigbiorstwo, jego wielkosci itp. [12].

Jak wynika z przeprowadzonych badan wilasnych w przedsigbiorstwach przemystowych
spotykane sg dwa podejscia [12].

Pierwsze stanowi identyfikacja procesow w trakcie warsztatow menedzerskich, w ktorych
udziat biorg czlonkowie najwyzszego kierownictwa  przedsigbiorstwa. Zwykle
funkcjonowanie organizacji procesowej we wstepnych fazach wdrozenia odbywa si¢ bowiem

w  wyniku presji hierarchicznej kierownikdw wyzszych szczebli zarzadzania [2].
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W prezentowanym podejsciu stosuje si¢ gléwnie metody heurystyczne, takie jak ,,burza
mozgow”, a wykazy procesoOw wyodrebnionych przez menedzerow s3 analizowane
1 weryfikowane przez ekspertow.

Drugie podejscie obejmuje stosowanie modelowych, ramowych kryteriow i klasyfikacji
procesOw w postaci mniej lub bardziej ztozonych ich modeli, katalogdw i definicji, ktore
moga by¢ dostosowane zgodnie z potrzebami danego przedsigbiorstwa.

Licznie spotykane w literaturze przedmiotu kryteria i1 klasyfikacje procesoOw moga
przyjmowa¢ formy mniej lub bardziej ztozone. Przyktadowo P. Grajewski dzieli procesy na:
podstawowe, pomocnicze i zarzadzania [2]. Z kolei klasyfikacja Process Classification
Framework (PCF), opracowana przez American Productivity and Quality Center (APQC),
obejmuje w zaleznosci od wersji 12 do 13 proceséw (Rys. 1), rozwijajac je w okreslonej
hierarchii (kategoria proceséw - grupa procesOw — proces — czynnos¢ — dziatanie) do katalogu
ok. 1000 dziatan. PCF to zarazem jedna z najpopularniejszych ramowych klasyfikacji
procesow na $wiecie (od 2010 wg APQC zastosowano ja ponad trzysta tysigcy razy). Coraz

liczniejsze sg réwniez przypadki stosowania tej klasyfikacji przez polskie przedsigbiorstwa
[13].

PROCESY PODSTAWOWE

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0
Kreowanie Projektowanie Marketing Dostarczanie Dostarczanie Zarzadzanie
wizji i i rozwaj i sprzedaz fizycznych uslug obsluga
strategii produktow produktéow produktéow klienta

i uslug i uslug

PROCESY POMOCNICZE I ZARZADZANIA
é 7.0 \( 8.0 \( 9.0 N 10.0 war 11.0 A 12.0 N 13.0 )

Rozwdji Zarzadzanie Zarzadzanie Pozyskanie, Zarzadzanie Zarzadzanie Rozwoj i
zarzadzanie technologia zasobami budowa i ryzykiem relacjami zarzadzanie
kapitalem informacyjna finansowymi zarzadzanie korporacyj- zewnetrznymi potencjalem
ludzkim (4 Y] majatkiem nym, przedsiebior-
trwalym zgodnoscig i stwa
odpornoscia
. o A% e J \_biznesu_J \_ b X o

Rys. 1. Gtowne procesy wg Process Classification Framework APQC (wersja 7.0)
Zrédto: Cross Industry Process Classification Framework APQC, version number 7.0.0, 2015, p. 3.

Jak wynika z przeprowadzonych badan wiasnych w wdrazajacych narz¢dzia zarzadzania
procesowego, trzech, duzych, przedsiebiorstwach przemystowych (Tabela 2), prowadzacych
dziatalnos¢ w Polsce (dwa z branzy chemicznej 1 jedno z sektora energetycznego, kazde
petniace role spotki holdingowej w grupie kapitatowej), punkt wyjscia identyfikacji procesow
stanowito zastosowanie metod heurystycznych i wyodrebnienie procesow przez kierownictwo
najwyzszego szczebla na podstawie swoich do§wiadczen i1 przyjetej filozofii zarzadzania.
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Tabela 2
Identyfikacja procesow gospodarczych w wybranych przedsigbiorstwach przemystowych
Przedsiebiorstwo 1 Przedsiebiorstwo 2 Przedsiebiorstwo 3
Przemyst: chemiczny chemiczny energetyczny
Przyblizone
zatrudnienie w grupie | 10 do 15 tys. pracownikow | 3 do 5 tys. pracownikow | 20 do 50 tys. pracownikow
kapitalowej:
21 procesow w podziale na: 36 procesow w uktadzie 4
procesy regulowane na grup /megaprocesow:
. poziomie centrum 9 proceséw we wstepnej | 1. Planowanie i nadzor
Liczba . . . .
. korporacyjnego grupy fazie, uzupelionych do 12 biznesowy.
zidentyfikowanych Kapital . U konfr .. ) talnode
FOCesw: apitatowej (10) oraz w wyniku konfrontacji z . Dziala nos¢
p : procesy regulowane modelem PCF (APQC) operacyjna.
rownolegle przez jednostki 3. Rozwdj.
biznesowe w holdingu (11). 4. Wsparcie.

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Przedsigbiorstwa 1 i 2 kontynuujac identyfikacje, na etapie opisu procesow i formalizacji

regulacji organizacyjnych dotyczacych zarzadzania procesowego (struktury procesowej),

dokonaty konfrontacji

Classification Framework opracowang przez APQC.

zidentyfikowanego zbioru procesow z klasyfikacja Process

W konsekwencji w Przedsigbiorstwie 1 dokonano integracji i konsolidacji wybranych

procesOw (gtownie przez opracowanie wspolnej dokumentacji dla grup proceséw lub
integracje nadzoru nad kilkoma procesami w ramach jednolitych osrodkow decyzyjnych).

Z kolei w Przedsigbiorstwie 2 uzupetniono liczbe procesow do 12 (tyle samo zawiera
klasyfikacja PCF w wersji 6.0, zastosowana w trakcie wdrozenia).

Ponadto w ww. przedsigbiorstwach zidentyfikowano szczegdélowe mikroprocesy
(uporzadkowane hierarchicznie w uktadzie procesdw, podproceséw 1 ich faz), ktorych liczba
siegata od 700 (Przedsigbiorstwo 2) do 1300 (Przedsigbiorstwo 1). W konsekwencji
skatalogowano je, okreslono uczestnikéw 1 ich role (w podziale na funkcje zarzadzania,
wykonawcze 1 wsparcia), a nastgpnie opracowano na ich podstawie formalng dokumentacje
organizacyjng przedsigbiorstwa (m.in. regulamin organizacyjny, zakresy funkcji komorek
organizacyjnych, zakresy obowigzkoéw pracownikow oraz wybrane procedury).

Jak potwierdzily finalne wyniki badan, tego typu podejscie istotnie usprawnito wdrozenia

organizacji procesowej i administrowanie przyj¢tym systemem organizacyjnym.

4. Uwagi koncowe

Opisane w artykule wyniki badan i przytoczone studium przypadku potwierdzity, ze

identyfikacja procesow ma kluczowe znaczenie dla wdrozenia organizacji procesowej,
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a w szczegolnosci decyduje o mozliwosci dostosowania struktur organizacyjnych
w przedsigbiorstwie i przejrzystosci regulacji procesowych dla ich uczestnikdw.

Istotne problemy zwigzane z identyfikacjag proceséw, wymieniane w literaturze
1 stwierdzone w praktyce to:

e zbyt maty zasieg zidentyfikowanych procesow i niewielkie réznice migdzy nimi,

e dazenie do odzwierciedlenia przez procesy funkcjonalnej konfiguracji struktury

organizacyjnej przedsigbiorstwa,

e wyodrebnienie zbyt duzej liczby procesow.

Stosowanie modelowych klasyfikacji procesoOw stanowi rozwigzanie systemowe, ktore
istotnie porzadkuje, a tym samym racjonalizuje identyfikacj¢ proceséw. Na podstawie
przeprowadzonych badan [12] oraz w oparciu o wnioski z podobnych badan opisanych
w literaturze [14], wskazano nastgpujace, uniwersalne korzysci, do osiggnigcia ktdrych
przyczynia si¢ wdrozenie organizacji procesowej w oparciu o0 ww. modele:

e duza liczba dostgpnych, zestandaryzowanych instrumentéw i metodyk zarzadzania
procesowego, dedykowanych dla danej klasyfikacji (w tym np. narz¢dzia pomiaru
procesOw oraz przyktady dobrych praktyk),

e mozliwo$¢ pomiaru, optymalizacji i doskonalenia proceséw na podstawie analiz
porownawczych (benchmarkingowych) z innymi organizacjami stosujacymi ta sama
klasyfikacje,

e konsolidacja 1 integracja wiedzy i1 zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa, a takze
gotowo$¢ do wdrozenia systeméw ICT wspierajacych zarzadzanie procesami (cze$¢
klasyfikacji rozwijanych jest we wspolpracy z firmami oferujagcymi wsparcie
informatyczne np. PCF opracowano we wspotpracy z IBM),

e przejrzystos¢ systemu zarzadzania, w szczegOlnosci w zakresie podzialu
odpowiedzialnosci za procesy biznesowe oraz powigzan 1 zaleznoSci migdzy

procesami.
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